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SOMOS MBA GESTION DE
RIESGOS Y CIA LTDA.

W4 GR| 102: Contenidos Generales 2016

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
Descripcion de las actividades de la organizacion

Somos un broker de seguros, con alcance nacional y que comercializa
todas las soluciones de transferencia de riesgos (seguros). Tenemos
también unidades de negocio de consultorias en Gestion Integral de
Riesgos, Planes de Continuidad del Negocio y en riesgos cibernéticos
y ambientales.

102-3 Ubicacion de la sede:

Colombia

102-4 Ubicacion de las operaciones:

Numero total de paises: 1
Paises en los que se lleva a cabo las operaciones mas significativas:

® Colombia

102-5 Propiedad y forma juridica:
Sociedad Limitada

102-6 Mercados servidos:

I. Las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los productos y servicios:
Nuestros servicios como broker de seguros se ofrecen en todo el pais. Los
servicios de consultorias se ofrecen en varios paises de América Latina.

Il. Los sectores servidos:
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l1l. los tipos de clientes y beneficiarios:

Empresariales, personales y familiares.

102-7 Tama#ho de la organizacion:

I. El nUmero total de empleados: 10

lll. El nimero total de operaciones: 3

lll. Las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los
ingresos netos (para organizaciones del sector publico):

IV. La capitalizaciéon total (para organizacines del sector privado)
desglosada en términos de deuda y capital

Deuda (Pasivos) 2020: 534.300.535 COP

Deuda (Pasivos) 2021: 493.321.360 COP

Patrimonio (Pasivos) 2020: 99.376.549 COP

Patrimonio (Pasivos) 2021: 153.109.84 COP

V. La cantidad de productos o servicios proporcionados o prestado: 4
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Organizacion MBA Gestion de Riesgos

Explique cémo define las operaciones: GCestion, asesoria y
acompanamiento de Riesgos, seguros, ciberseguridad y ambiental.

102-8 Informaciéon sobre empleados y otros
trabajadores:

Sexo Permanente Temporal
2. Hombre 5 (0]
£ Mujeres 5 (o}
Total 10 (o)
Nombre de la Regién Permanente Temporal
Risaralda 10 (o]
Total 10 (o)
Sexo Jornada Completa Media Jornada
2. Hombre 5 (o)
£ Mujeres 5 o
Total 10 (0]
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102-13 Afiliacion a asociaciones

Afiliacion a los gremios de:

-

-

Federacion Nacional
de Comerciantes

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE

~
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CAMARA
COLOMBIANA DE

COMERCIO
ELECTRONICO

www.ccce.org.co

J
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Julian Cardenas Correq
(Gerente General)

ESTRATEGIA
CARGO DEL AUTOR

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de
la toma de decisiones

El 2021, como el 2020, fue un afno que nos planted, al igual que a todas las
demas empresas del pais y del mundo, el reto monumental de seguir a
flote y haciendo frente a la pandemia por covid.

En Colombia el afio tuvo retos adicionales complejos, entre los que destaca-
mos las fuertes protestas sociales que se vivieron en todo el pais, protestas que
generaron un ambiente de mucha zozobra y casi desesperanza en la primera
mitad del 2021.

El panorama en 2021 podia no lucir prometedor, pero si algo diferencia a las
empresas que reportamos al GRI, es precisamente que consideramos que, aun
habiendo mucha incertidumbre en el entorno; es mucho lo que podemos
hacer y mucho lo que depende exclusivamente de nuestra gestion.

Asi como reconocemos que tenemos gestion por hacer, también reconoce-
Mos expresamente que somos responsables, en gran medida, de nuestro des-
tino y que también influenciamos en el de los demas y ello demanda de
nosotros una actitud proactiva.

En MBA® Gestion de Riesgos el 2021 reunié todo lo sefalado: incertidumbre,
preocupacion, retos, conciencia, decision de gestion y la asunciéon de responsa-
bilidad, pero sobre todo el 2021, con mas claridad incluso que en 2020; repre-
sentd la idea de que es en la adversidad en donde debemos demostrar nuestra
capacidad de supervivencia empresarial y fue en consecuencia la ratificacion
practica de que, como lo sugiere Nassim Taleb, debemos procurar alcanzar
nuestra antifragilidad.

El 2021 en nosotros y todos nuestros colaboradores elevd el grado de concien-
cia que nos permite ver con claridad que debemos ser parte de la soluciéon en
todos lo frentes y que la sostenibilidad no es una carta de presentacion, es una
caracteristica que define nuestro compromiso con el futuro de todos.

Reportar al GRI no sélo nos inspira, sino que nos exige y nos desafia a no
sélo prometer y decir, sino a hacer las cosas bien hechas y es por ello que
nuestro deseo es que muchas mas empresas se sumen a la iniciativa, para que
lo que a veces luce como desesperanza, se convierta en desafio para empresas
y personas que decidimos ser parte de lo que el mundo reclama: Mayor con-
ciencia, mas accién y asi, ser parte de la solucién.
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102-16 Valores, principios, estdndares y normas
de conducta

Valores: Disciplina, conocimiento, transcendencia, crecimiento personal
y organizacional: Siempre buscamos ser nuestra mejor version.
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Disciplina

% Crecimiento
= Organizacional

[T NIELIC  “Siempre buscamos
Personal ser nuestra mejor
version”
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Trascendencia

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza

A. Actualmente la organizacion cuenta con la siguiente estructura de
gobernanza:

Gerente Operaciones

5}
= Subgerente

Ejecutiva Ejecutivo Auxiliar Jefe Seguridad
Técnica Técnico Técnico Informatica

T
‘;? Gerente General

Consultora Ejecutiva
Ambiental Administrativa

Consultor
Ciberseguridad

PARTICIPACIC‘)N,DE LOS
GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés

Clientes Proveedores Empleados Socios Gobierno
. BL1e arelacion © Relacion * Puesto de trabajo * Ingresos / « Legislacion
calidad/precio comercial estable o Ganancias
. feh o * Sueldo justo * Prensa
servicio - Condiciones ) « Aumento del
- Complacencia favorables « Cobertura social capital invertido « Hacienda
- Seriedad/ + Ocupacion . Autonomia / « Mercado laboral
Comportamiento interesante Libertad de
depagos. ) decision « Servicios sociales
* Formacion
continuada « Poder, influencia « Responsabilidad
y prestigio social corportaiva
» Contactos (RSC)

interpersonales
» Donaciones
« Estatus,
reconocimientoy
prestigio personal

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva:

Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de
negociacion colectiva.
0,0%

N

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de
interés:

Seleccion de los grupos de interés esta basada en la estrategia y analisis
de los stakeholders internos y externos.

PRACTICAS PARA LA
ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados:

No aplica
No aplica

%



102-46 Definicion de los contenidos de
los informes y las Coberturas del tema:

MBA Gestion de Riesgos ha planteado desde su vision ser una organizacién que a través
de sus servicios marque la diferencia en el mercado del sector donde se encuentre, a raiz
de este modelo empresarial surge la iniciativa de contribuir de alguna manera la situacion
ambiental actual que vive el mundo. A través de sus servicios planted crear un area de
consultoria ambiental que brinde a sus funcionarios, clientes y demas externos la creacion
de herramientas e instrumentos para la construccion de un mejor escenario ambiental, a
través de las practicas individuales y colectivas como la industria.

Queriendo marcar una diferencia, MBA Gestion de riesgos empieza a visualizar iniciativas
no sélo locales sino de magnitud mundial. Por esta razéon surge el interés de afiliarse al
Global reporting Initiative (GRI) una estrategia que permite visualizar el interés y los
esfuerzos organizacionales a contribuir en causas ambientales.

Por lo anterior, se inicia el proceso de documentacion y diligenciamiento segun la meto-
dologia requerida, comenzando por la fase de materialidad. Este se podria considerar
como una de las etapas mas importantes del proceso de documentacion, en este item
se evalua desde el punto de vista de todos nuestros grupos de interés la prioridad que
cada estandar tiene tanto interna como externamente a nivel de la organizacion. Para
este informe como Unico conocedor con la suficiente informacién de la organizacion se
priorizd a los clientes y funcionarios para participar en las encuestas de materialidad.

Con cada respuesta se calificé y se le dio un valor cuantitativo al estandar ponderado
como prioridad y foco relevante para la divulgacion de informacion de la organizacion,
segun los clientes y funcionario de MBA Gestidon de Riesgos. A raiz de esta calificacion se
graficé en Y los resultados generados por clientes y en el eje X lo evaluado internamente,
donde se priorizd el cuadrante derecho superior con un puntaje mayor a 3,5tanto en el gje
X como V. Lo anterior se representé en el siguiente cuadro y grafica:

Temas Materiales Unificados Temas Internos Temas Priorizados por Valor Promedio Posicién
Priorizados los grupos de Interés

- Desempefo Econémico 513 5,50 5,31 1
- Presencia en el Mercado 4,75 5,50 513 2
* Impactos indirectos Econémicos 4,13 4,75 4,44 4
* Anticorrupcion 4,00 4,50 4,25 6
- Practicas Adquisicion 1,38 1,63 1,50

- Competencia Desleal 1,63 1,75 1,69

* Agua y Vertimientos 2,00 2,75 2,13

- Emisiones 3,00 3,50 3,25

* Energia 3,13 3,75 3,44

* Residuos 3,88 4,25 4,06 7
* Cumplimiento Ambiental 4,25 4,38 4,31 5
* Educacion Ambiental 4,75 5,50 513 2
* Relacién Funcionarios-trabajador 4,25 4,63 4,44 4
* Formacioén y Enseflianza 4,75 5,38 5,06 3
* Evaluacion de Derechos Locales 2,75 3,50 3,13

 Privacidad del Cliente 3,75 4,25 4,00 8
- Seguridad y Salud en el Trabajo 2,5 2,63 2,56

- Valores y Cultura Organizacional 3,00 3,25 3,13

TEMAS PRIORIZADOS POR GRUPOS DE INTERES

4,50

e o
Ne Privacidad del cliente
3,50 luacién de derechos locales P

Como se evidencia, se evaluaron 7 items por estandar, donde en el
momento de calificacion y ponderacion algunos obtuvieron el mismo
posicionamiento en el nivel de relevancia.

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

6,00

Educaciéon Ambiental | Desempeiio Econémico
Formacién y ensefianza P Presencia en el mercado
Anticorrupcién Impactos indirectos econémicos
j
[} Relacién funcionarios-trabajador

Cumplimiento Ambiental

I

5,50

5,00

Valores y cultura organizacional

3,00 Seguridad y Salud en el trabajo

2,50

< Agua y Vertimientos
Competencias Desleal
2,00

1,50 Practicas de Adquisicién

0,50

0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50

TEMAS PRIORIZADOS POR LA ORGANIZACION

En la anterior imagen se evidencia la graficacion de los resultados de la
materialidad, con el area priorizada en el cuadrante derecho superior
con un puntaje mayor a 3,5 tanto en el eje X comoY.

102-47 Lista de los temas materiales

ﬁo en °ﬂ Impactos c Residuos

Econdémico el Mercado indirectos Anticorrupcion

Econémicos
<.—‘ R &8

Educacién @ Relacion Formacién 3 Privacidad

y Ensefanza del cliente

Ambiental Funcionarios-
Trabajador

=)

Cumplimiento
Ambiental
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102-48 Re expresion de la informacion:

En MBA® Gestion de Riesgos siendo coherentes con nuestro
compromiso y buscando mejorar permanentemente en nuestros
indicadores GRI, decidimos cambiarnos de sede, hacia una gque nos
permitiera disminuir nuestro impacto en temas relacionados con
consumo de agua y de energia eléctrica.

En la medida en que hemos crecido en numero de personas que
laboran para la empresa, hemos implementado sendos procesos de
divulgacion de nuestro compromiso con la sostenibilidad y lo mismo
hemos realizado con nuestros clientes y proveedores.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

Cambio la frecuencia de reporte y los estandares priorizados en la
materialidad.

102-50 Periodo objeto del informe
01 de agosto de 2020 al 31 de Diciembre de 2021

102-51 Fecha del Ultimo informe

Fecha de la memoria mas reciente
31-12-2021

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

Como se solicito via correo electréonico, en esta ocasidon se evidencia
parte del Il Semestre del 2020 y afio 2021 (1 Semestre y una anualidad),
pero a partir de este reporte se seguira realizando de forma Anual.

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

Wl Somara Catalina Ramirez T.

(Consultora Ambiental)
606 345 5733

102-54 Declaracion de elaboracion del informe
de conformidad con los Estdndares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estdndares GRI:
Core Option

s
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ESTANDAR
ECONOMICO

5 - Anticorrupcion

Cobertura

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

A. La explicacion del motivo por el que el tema es material: El estan-
dar anticorrupcion es el sinébnimo de ética y correctos actos que mantie-
ne la reputacion organizacional. Para MBA y sus clientes es uno de los
estandares al cual se le ha dado prioridad dentro del proceso de materia-
lidad, ubicandose de sexto (6) en una escala de 10 estandares (se debe
tener en cuenta que algunos estandares por obtener un mismo puntaje
se posicionaron con el mismo puesto).

B. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcién de:

I. Donde se produce el impacto: El analisis del estandar se refleja a nivel
organizacional y al control que se realiza tanto a nuestros clientes y pro-
veedores en el servicio principalmente de seguros. No obstante, aplica
en las mismas instancias en los procesos de consultoria y actividades
adyacentes en las que la organizacion cuenta con alguna participacion.

Il. La implicaciéon de la organizacién en los impactos: MBA gestiéon de
riesgos implementa estrategias de prevencion a futuros escenarios de
riesgos asociados a la corrupcion. Estas en el sector de seguros se
enmarcan no solo en un estandar organizacional, sino un requerimiento
gue nuestros proveedores (aseguradoras) utilizan como estrategias de
obligatoriedad para adquirir los servicios y garantizar que la informacion
otorgada por terceros sea verificada y validada para su confiabilidad.

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

-

A. Una explicacion de como la organizacion gestiona el tema: MBA
gestion de riesgos a través de su personal operativo, comercial, conjun-
tamente con los procesos de verificacion de sus abogados y asegurado-
ras, velaran por el cumplimiento de la informacion reportada en los con-
tratos y registros como el Sarlaft con sus clientes e internamente a nivel
de la organizacion se regira a través de la politica Anticorrupcion. Para
asi garantizar la proteccion de la organizacion y atender los intereses de
los diferentes grupos externos que estan atentos a la buena actuaciony
ética caracteristica de la compania.

B. Una declaracién del propésito del enfoque de gestion:

El propdsito principal es evitar y controlar los riesgos relacionados con
Corrupcion, los cuales pueden surgir de diferentes fuentes, como los
grupos de interés e incluso la misma organizacion.

C. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestion incluye
ese componente:

I. Politicas: En MBA Gestidn de Riesgos se cuenta con la Politica Antico-
rrupcion, la cual estad soportada en diferentes fundamentos relaciona-
dos con: LA/FT, Manejo de recursos, Grupos de interés, Regalos empresa-
ria- les e invitaciones y Conflicto de interés. En cada uno se menciona
como debe ser el manejo de estos en la organizacion.

Il. Compromisos: Contar con un canal de ética y control , en donde los
diferentes grupos de interés puedan reportar de manera publica o ano-
nima, situaciones que vayan en contra de la ética y la transparencia o
que vean afectadas de alguna forma su integridad o la de la
organizacion.

lll. Objetivos y metas: El objetivo principal en MBA Gestidon de Riesgos
es contar con los controles necesarios para evitar la materializacion del
riesgo de Corrupcion y generar un compromiso por parte de toda la
organizacion para contribuir a esto. Por ello la meta establecida es de
Cero operaciones sospechosas e inusuales, debido a que lo mas adecua-
do es que no se presenten situaciones que puedan afectar la imagen y
reputacion de la organizacion, ademas de su normal funcionamiento.

IV. Responsabilidades: La responsabilidad principal de la gestién y con-
trol recae en el area de gerencia y en subgerencia, el proceso de diligen-
clamiento y seguimiento corresponde al area técnica. Las areas de
consultoria velan por el cumplimiento de los acuerdos de confidenciali-
dad estableciendo los limites que sobrepasan o actos sospechosos de
procesos de corrupcion, al igual que las demas areas de la organizacion,
principalmente cartera y contabilidad donde se debe velar por un
manejo respecto a los destinos de ingresos y egresos.

s



V. Recursos: Se cuenta con un recurso tecnoldégico como medio de
recopilacion de informacion, para este caso el mdédulo de contactenos
donde se realiza el registro de la opcidn de quejas, reclamos y
sugerencias, al cual se destina también un insumo monetario anual para
el manejo de la pagina web.

Por otro parte, el personal es el recurso base para el diligenciamiento de
los documentos establecidos para la recopilacion de la informacion de
clientes y asociados a MBA.

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion: Se adoptd el me-
canismo de Contactanos en la pagina web de MBA(R) GESTION DE RIES-
GOS. Aqui se establecieron las opciones de quejas, reclamos y peticio-
nes, las cuales se reciben a través del correo de gerencia y subgerente
para gestionar a través del area técnica o quien convenga la solucion e
intervencion requerida.

VIl Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e
iniciativas:

MBA Gestion de riesgos en su rol de intermediario debe velar por el
desarrollo de sus actividades de forma correcta tanto ética como legal-
mente, por consiguiente se contemplan las siguientes actividades y pro-
cesos internos como estrategias de prevencion y seguimiento del estan-
dar en cuestion:

- En el momento en que el asesor comercial realiza el acercamiento con
el cliente, dentro de su informacion basica proporcionada debera verifi-
carse la legitimidad de lo proporcionado, para asi garantizar la confiabili-
dad de su posible cliente.

-El Diligenciamiento Sarlaft por parte del cliente, en el momento de su
envio la compania aseguradora se encargara de la validacion y compro-
bara la informacion, para asi darle cumplimiento a La prevencion y
deteccion son dos de los ejes fundamentales del sistema Anti-Lavado de
Activos y Contra la Financiacion del Terrorismo (ALA/CFT).

-En los procesos de consultoria (Ciberseguridad, riegos y ambiental) se
manejan los contratos, un documento en donde se establecen las clau-
sulas por parte de la organizacion hacia el cliente en cuanto al cumpli-
mientoy veracidad de la informacion brindada. No esta de mas informar,
que lo constatado y firmado es supervisado por los abogados de la
organizacion.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion: a. Una explicacion de cémo la organizacion
evalua el enfoque de gestion, incluidos:

I. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de ges-
tion: Los mecanismos de evaluacidon para este tema no dependen direc-
tamente de MBA Gestion de Riesgos, sino de las aseguradoras con las
gue se tienen relaciones comerciales; puesto que son ellas las encarga-
das de realizar el analisis de cada cliente en las bases de datos y determi-
nar si se puede llevar a cabo o no la venta del seguro debido a la confiabi-
lidad y certeza de la informacion brindada.

Il. los resultados de la evaluaciéon del enfoque de gestién: Hasta el
momento todos los resultados de las evaluaciones han sido satisfacto-
rios, puesto que ningun cliente ha registrado en listas restrictivas, lo que
ha permitido realizar las ventas adecuadamente.

lll. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion:
Como ya se menciond en otro apartado, en MBA Gestion de Riesgos no
contamos con las herramientas para realizar el control completo frente
al desarrollo del tema; sin embargo intervenimos en esto por medio del
correcto diligenciamiento del formulario Sarlaft y de un adecuado
analisis del cliente al momento de la entrevista.

205-10Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

A. El numero total y el porcentaje de operaciones evaluadas en relacion
con los riesgos relacionados con la corrupcion.
100%

B. Los riesgos significativos relacionados con la corrupcion e identifica-
dos mediante la evaluacion del riesgo:

-Lavado de Activos
-Financiacién del Terrorismo
-Soborno

-Fraude

K
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201-PRESENCIAENEL MERCADOI
202-DESEMPENO ECONOMICO

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

A. La explicacion del motivo por el que el tema es material: Para MBA
Gestion de Riesgos, es un objetivo y meta organizacional crecer para
aumentar el desempefno econdmico que ha presentado desde la creacion
de la compania, de igual forma ampliar la cobertura y presencia en el mer-
cado, para asi impactar de manera positiva las vida de sus funcionarios,
clientes y demas agentes que poseen algun tipo de relacion con la
organizacion.

Desde el analisis de materialidad evaluados internamente por los funcio-
narios y externamente por clientes, se obtuvo como resultado un
posicionamiento en el tema de Presencia del Mercado como segundo (2)
y Desempeno econdmico como primero (1) en una escala de 10 estandares
(se debe tener en cuenta que algunos estandares por obtener un mismo
puntaje se posicionaron en el mismo puesto).

B. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcién de:

I. Donde se produce el impacto: El impacto de ambos estandares princi-
palmente se ve reflejado en la comparacion de las ventas e ingresos netos
referentes a anos anteriores.

Il. La implicacion de la organizacion en los impactos: La organizacion
Crea estrategias desde el area de gerencia y areas comerciales para la
diversificacion de portafolios y asi abarcar la mayor cobertura de
diferentes publicos objetivos que puedan requerir alguno de nuestros
servicios. Lo anterior, acompanado de una distincidn como empresa, un
sello que nos caracteriza o nos hace caracteristicos en el mercado, como
nuestros valores agregados, lo que nos hace tener un reconocimiento y
posicionarnos en tal magnitud que al contar con esta diversificacion en
nuestros servicios se vea reflejados en el aumento de la rentabilidad.

C. Cualquier limitaciéon particular relativa a la Cobertura del tema:
Como una de nuestra limitacion a nivel de mercado y crecimiento econoé-
mico, es que actualmente a nivel de pais (en este caso Colombia) no se
cuenta culturalmente con la conciencia para la adquisicion de un seguros
O asesoria en riesgo.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

A. Una explicacion de como la organizaciéon gestiona el tema: A través
de gerencia y del ejecutivo comercial a cargo, se realizan los planes de
ventas y la busqueda de potenciales clientes. A medida que incrementas
sus ventas y reconocimiento se hace indispensable como marcay presen-
cia en el mercado. Y como reflejo de las gestiones realizadas, se visualizan
en la adquisiciones de clientes y de ingresos visibles a comparacion de
anos anteriores.

B. Una declaraciéon del propésito del enfoque de gestiéon: Mejora conti-
Nnua en el proceso de innovacion, priorizando las necesidades de nuestros
clientes. La reduccién en los tiempos de gestion y ejecucion hacen en MBA
marcar la diferencia ante sus clientes, el seguimiento y la confiabilidad
brinda un reconocimiento que nos diferencia en el sector.

c. Una descripciéon de lo siguiente, si el enfoque de gestion incluye ese
componente:

I. Politicas: Actualmente se proyecta para el aflo 2022, la creaciéon de politi-
cas que integren y proyecten un porcentaje de crecimiento mensual.

iil. Compromisos: Proyectar una politica que integre los aspectos econdmi-
cos evaluados desde los estandares GRI, que acoja entre ellos las metas
proyectadas en los Ultimos anos en cuanto la presencia en el Mercado y
otros factores.

Il. Compromisos: Proyectar una politica que integre los aspectos econd-
micos evaluados desde los estandares GRI, que acoja entre ellos las metas
proyectadas en los Ultimos anos en cuanto la presencia en el Mercado y
otros factores.

lll. Objetivos y metas: Vision organizacional Ser un intermediario de
seguros con presencia nacional que se destaca por sus altos niveles de
servicio y valores agregados entregados a sus clientes, la optimizacion de
la transferencia de riesgos al sector asegurador y sus altos niveles de creci-
miento. Se proyectd para el transcurso del ano 2021 una meta de negocios
nuevos correspondiente a $1.200.000.000 y una meta total de
15.000.000.000.

-
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IV. Responsabilidades: Los roles en la responsabilidad hacia el estandar
presencia en el mercado es compartida a nivel organizacional, cada fun-
cionario a través de sus actividades aporta al prestigio y reconocimiento
de la compania. Cuando se centra en las actividades de las metas proyec-
tadas a nivel de ventas e ingresos para el posicionamiento a nivel de
ganancias, las responsabilidades recae directamente en las estrategias
implementadas en gerencia y el ejecutivo comercial.

V. Recursos: El ingreso para el afio 2020 fue de $1.278.839.576 y para el
ano 2021 fue de $1.575.305.311. Cumpliéndose con un 23% de la meta total
proyectada para el 2021; de lo cual se destind en el |l semestre del 2020 un
22% correspondiente a $290.604.100 al sueldo de los funcionarios y en el
ano 2021 un 53% correspondiente a $842.990.000 presupuesto destinado
a la remuneracion de los funcionarios.

VI Mecanismos formales de queja y/o reclamacion: En el caso del estan-
dar no aplica este mecanismo.

VIl. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e
iniciativas: Ampliacién del portafolio, acercamiento a diferentes tipos de
focos potenciales en ventas e incentivar el marketing para la
comercializacion por medios digitales.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion: a. Una explicacion de como la organizacion evalua
el enfoque de gestion, incluidos:

I. Los mecanismos de evaluaciéon de la eficacia del enfoque de gestién:
Se evalua a través del nivel de cumplimiento de las proyecciones o metas
establecidas a inicio del ano. No por lo anterior, en caso de No alcanzar la
meta se cataloga pérdida o incumplimiento, solo se mide el nivel de
avance y progreso que puede obtener la organizacion.

Il. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion: La principal
evaluacion se realizé para al aho 2021 debido a que parte del Il semestre
comprendio el esfuerzo para la continuidad organizacional en medio de
pandemia. El objetivo de ingreso total mejoro del 2020 al 2021 un 23%.

lll. cualquier modificaciéon relacionada con el enfoque de gestion: Las
metas establecidas al ano dependeran de las ganancias del ano anterior.
En caso de que los objetivos en ganancias se encuentren limitados a las
ventas podran disminuirse las metas para el anho siguiente.

202-1Ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

A. Cuando una proporcion significativa de los empleados recibe su
salario en funcioén de las reglas sobre salarios minimos, se debe informar
del ratio del salario de categoria inicial por sexo en las ubicaciones con
operaciones significativas y el salario minimo:

El promedio del salario organizacional de los funcionarios de MBA gestion
de Riesgos es 120% mayor al SMLV establecido por el Ministerio de Trabajo,
con un sueldo base de $2°000.000.

Mujeres 5 50%
Hombres 5 50%
10

B. Cuando una proporcion significativa de los trabajadores (excluidos
los empleados) que llevan a cabo las actividades de la organizacién
recibe su salario en funcién de las reglas sobre salarios minimos, se des-
criben las medidas tomadas para determinar si a estos trabajadores se
les paga por encima del salario minimo: Los salarios no guardan relacién
respecto a los incrementos de ley del salario minimo. Se fijan dependiendo
de las ganancias de la organizacion, la carga laboral de los colaboradores y
sus competencias.

C. Si el salario minimo local no existe o es variable en las ubicaciones con
operaciones significativas por sexo. En caso de que sea posible usar
diferentes minimos como referencia, se debe informar del salario
minimo que se utiliza: En MBA Gestién de Riesgos se maneja como salario
minimo actualmente $2 "000.000

2

21



201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

A. El valor econdmico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada,
incluidos los componentes basicos para las operaciones globales de la
organizacion que figuran a continuacion. Si los datos se presentan sobre la
base de efectivo (caja), se debe informar de la justificacion de esta decision,
ademas de los siguientes componentes basicos:

I. Valor econdmico directo generado: ingresos
Il. Valor econdmico distribuido: costes operacionales, salarios y beneficios de

los empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno (por pais) e
inversiones en la comunidad;

Gastos de personal $ 794,127,854.00 Gastos de personal $ 554,419,651.00
Honorarios $ 58,993,348.00 Honorarios $ 17,966,156.00
Arrendamientos $ 38,463,124.00 Arrendamientos $ 20,740,000.00
Afiliaciones $ 10,028,325.00 Afiliaciones $ 7,130,494.00
Gastos legales $ 6,324,114.00 Gastos legales $ 3,125,467.00
Seguros $ 27,548,843.00 Seguros $ 11,749,353.00
Mantenjmiento y Mantenjmiento y

reparaciones $ 40,062,272.00 reparaciones $ 3,419,963.00
Impuestos $ 30,390,513.00 Impuestos $ 13,720,313.00
Servicios $ 42,677,843.00 Servicios $ 23,768,807.00
Depreciaciones $ 35,939,919.00 Depreciaciones $ 48,832,745.00
Amortizacién intangibles $ 12,557,396.00 Amortizacién intangibles $ 1,649,229.00
Diversos $ 20,555,624.00 Diversos $ 18,945,672.00
Retencién en la fuente $ 24,065,000.00 Retencién en la fuente $ 38,574,317.00
IVA por pagar $ 69,512,000.00 IVA por pagar $ 137,791,240.00
Industria y comercio $ 2,355,583.00 Industria y comercio $ 13,381,952.00
Beneficios a Empleados $ 78,842,741.00 Beneficios a Empleados $ 96,332,470.00

lll. Valor econémico retenido: “el valor economico directo generado” menos
“el valor econdmico distribuido”. o

Utilidad neta 2020: $3.405.499
Utilidad neta 2021: $49.461.460 Ry‘

B. Cuando sea significativo, se informa del Valor Econémico Directo Gene-
rado por separado a nivel nacional, regional o de mercado y de los criterios
utilizados para definir la significacion: No se cuenta con un valor econémico
directo significativo, los ingresos corresponden a la proporcion de las ventas,
gue se mantienen en ese estandar como intermediarios de seguros y gestores
en asesorias.

203- Impactos Indirectos Econémicos
103-1 Explicacidon del tema material y su Cobertura

Para cada tema material, la organizacién informante debe presentar la
siguiente informacioén:

A. La explicacién del motivo por el que el tema es material: El objetivo como
organizacion nunca sera solamente observado desde un aspecto econdmico,
una compania se visualiza desde cada angulo que la componen, como el
factor humano, econdmico, el de servicio y el que a través de ellos los hace
impactar y distinguir como companhia, por lo anterior la influencia de estos
impactos indirectos en el sentir como MBA Gestion de Riesgos representan en
gran medida lo que la empresa desea dejar como marca ante la sociedad, el
mercado, sus funcionarios y cualquier foco de referencia. Por lo anterior se ha
demostrado a tal punto que desde la materialidad se priorizd el tema Impac-
tos Indirectos Econdmicos como cuarto (4) en una escala de 10 estandares (se
debe tener en cuenta que algunos estandares por obtener un mismo puntaje
se posicionaron en el mismo puesto).

B. La Cobertura del tema material, que incluye una descripciéon de

i. donde se produce el impacto: El compromiso a impactar positivamente el
entorno organizacional, radica desde la vision gerencial de MBA. La creacion
de los valores agregados dentro de la compania , no fue una estrategia de
marketing netamente, la preocupacion constante a los impactos negativos
gue giran en torno a lo social, ambiental y econdmico impulso la creacion del
area de ciberseguridad y ambiental. La generacion de conocimiento y las
estrategia de benchmarking a nivel de cliente y sociedad han hecho que la
organizacion marque una diferencia en su sector, preocupandose por la situa-
cion actual creando estrategias de prevencion y mitigacion.

Il. La implicaciéon de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la
organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada
directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio:
MBA brinda de forma gratuita)a sus clientes los servicios de Ciberseguridad y
temas ambientales, en caso de requerirse en su entorno social se brinda un
apoyo segun la necesidad y el alcance del requerimiento sin ningun costo. A
través de iniciativas internas se han apoyado en causas del sector salud, edu-
cacion, fundaciones y entre otras actividades que se encuentren al alcance
econdomico de la organizacion.
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Adicional, de todos los beneficios internos de los funcionarios, enfocados a temas
de educacion, recreacion y bienestar en la calidad de vida del funcionario y su
entorno.

C. Cualquier limitacién particular relativa a la Cobertura del tema: La limita-
cion principal consiste en que aun tratdandose de valores agregados que no
tienen costo, en muchas ocasiones los clientes por disponibilidad de tiempo o
recursos humanos, no se facilita la ejecucion de las consultorias o los tiempos del
desarrollo de las mismas es lento, lo que dilata la ejecucion y por ende la minimi-
zacion de algunos riesgos.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Para cada tema material, la organizacion informante
debe presentar la siguiente informacion:

A. Una explicacion de como la organizacién gestiona el tema: MBA GCestiéon de
riesgos contribuye a la generacion de conocimiento brindando las herramientas
e instrumentos que organizaciones del mismo sector requieren a nivel de ries-
gos, y asi crear estrategia conjuntas de prevencion e impactando de forma positi-
va a las empresas del sector, impulsando al apoyo econdmico de las mismas.

B. Una declaracion del propésito del enfoque de gestiéon: A medida que la
companhia vaya creciendo y su influencia organizacional aumente, se pretende
continuary abarcar en mayor medida los clientes, focos sociales, beneficios orga-
nizacionales, ampliar la presencia para eventos, actos benéficos, deportivos,
entre otros.

C. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestién incluye ese com-
ponente:

I. Politicas: Actualmente no se cuenta con una politica descrita pero si se asigna
un rubro para externos, internos (funcionarios) y una asignacion designadas
gerencialmente.

Il. Compromisos: Seguir incentivando diferentes escenarios y recursos para la
generacion de impactos positivos e incurrir un poco mas en estrategias de res-
ponsabilidad social.

lll. Objetivos y metas: Actualmente no se ha establecido un porcentaje o valor
cuantitativo para los objetivos designados a los fondos e inversiones indirectos
(externos e internos). Pero si se establecen los objetivos econdmicos a asignarse
iniciando o finalizando el ano, teniendo en cuenta los ingresos y ventas del afo
anterior. La meta e ideal organizacional es la participacion de todos los funciona-
rios y clientes para que hagan uso de estos beneficios.

IV. Responsabilidades: La subgerente es la encargada de la administracion
de los recursos asignados desde gerencia para los fondos destinados a
clientes, funcionarios y comunidad. Es responsabilidad de los tomadores del
recurso tomar o no el beneficio, acogiéndose a sus requerimientos.

V. Recursos: Se cuenta con un rubro destinado para valores agregados a
clientes, el direccionado a fondos educativos, culturales o deportivos a funcio-
narios y otros para actividades de responsabilidad social. Para el Segundo
semestre del 2020y el primero del 2021 se destind un aproximado para benefi-
cios a los siguientes focos

[

1 Responsabilidad
Social:
$5.000.000

Clientes:
$166.085.000

Funcionarios:
$71.366.500

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion: No aplica, generalmen-
te por ser un beneficio adicional de la organizacidén no es un estandar que
genere algun tipo de inconformidad.

VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciati-
vas: Se promueven todo tipo de actividades que contribuyen a la salud, forma-
cion, recreacion y responsabilidad social a funcionarios y clientes como:

Conciertos y

Cursos de coaching muestras musicales

( ) é )

Cursos de redaccién Fondos educativos

y oratoria
. . 7

——— ——

Incentivos de cultura,

. Muestras de recreacioén, deporte
Lallmentaclon saludableJ L y educacién.

J

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion: a. Una explicacion de cémo la organizacion evalua el

enfoque de gestion, incluidos:
T 2
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l.los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion:
El objetivo es que los funcionarios y clientes puedan aprovechar en mas
del 70% de recursos destinados a los beneficios y valores agregados.

Il. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestiéon: Para el
segundo semestre del 2020 sélo el 25% de los funcionarios tomaron los
incentivos otorgados por la organizacion, a cambio del 2021 donde
aumento la participacion a un 60% de estos beneficios. Por otro lado un
aproximado de entre el segundo semestres del 2020 y el 2021 un 70% de
los clientes tuvieron algun tipo de acceso a los valores agregados otorga-
dos por MBA.

lll. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de gestion:
Poder aumentar la cobertura de los agentes impactados a través de los
beneficios brindados por la organizaciéon, y a medida que sean propor-
cional los ingresos y rentabilidades poder aumentar los rubros destina-
dos a este tipo de beneficios y seguir impactando de manera indirecta
las oportunidades de nuestro entorno.

203 La organizacion informante debe presentar
la siguiente informacion:

A. Ejemplos de impactos econédmicos indirectos significativos (positivos
y negativos) identificados por la organizacion. (Inversiones a fundacio-
nes, educacion, instituciones sociales)

(Valores Agregados)

v/ Consultoria de Ciberseguridad
v Consultoria Ambiental
v Consultoria en Riesgos

(Otros Servicios)

v/ Conciertos y muestras musicales
v Muestras de alimentacion saludables

Funcionarios:

(Salud y Bienestar)

v/ Bono actividad fisica o intelectual
v/ Pédliza vida grupo
v/ Acompanamiento coach organizacional.

(Econémicos)

v/ Incentivo al ahorro, convenio ALAS.

(Ocio)

v/ Dia libre una vez al mes (Previo acuerdo)

v/ Media tarde libre de viernes, cada 15 dias.

v/ Tarde libre por cumpleafios

v/ Media dia libre por celebracién dia del padre
v/ Media dia libre por celebracién dia del madre

(Educativos)

v/ Bolsa corporativa anual para apoyar la educacion

de los colaboradores.

v/ Curso de oratoria
v/ Curso de redaccion

B. La importancia de los impactos econdmicos indirectos en el contexto
de benchmarks externos y de las prioridades de los grupos de interés,
como los estandares, protocolos y agendas politicas nacionales e inter-
nacionales.

La contribucion a todo tipo de iniciativas impactan de manera positiva
de alguna u otra forma, los pilares organizacionales reflejan el interés
para el avance como compania, a nivel social y la importancia que es

. entregar un valor adicional relevante a sus clientes y a su entorno.
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SERIE 300 (TEMAS AMBIENTALES)
307-CUMPLIMIENTO AMBENTAL

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

A.La explicaciéon del motivo por el que el tema es material:

El proceso de materialidad consistente en el analisis por parte de cliente
externo e interno donde se priorizd el tema de Cumplimiento Ambiental
como quinto (5) en una escala de 10 estandares (se debe tener en cuenta
que algunos estandares por obtener un mismo puntaje se posicionaron en
el mismo puesto).

B.La Cobertura del tema material, que incluye una descripcion de:

I. Dénde se produce el impacto: El cumplimiento normativo ambiental
aplica a nivel de toda la organizacion, desde manejo de residuos, licencias
ambientales, permisos de vertimientos, creacion del sistema ambiental y
demas normas que rigen segun lo establecido por entes territoriales. Por las
caracteristicas del edificio donde se ubica actualmente MBA, su arquitectu-
ra “sostenible” se encuentra disefada para la optimizaciéon de recursos
energéticos; a su vez cuenta con los permisos requeridos desde el servicio
de acueducto y alcantarillado , el cual representa el cumplimiento para
toma y vertimientos de aguas. Internamente se realiza el manejo adecuado
de residuos sdlidos con la correcta disposicion de RAEES y residuos de pos
consumo generados.

Adicional de las estrategias internas, se realizan constantemente campanas
de educacion y manejo adecuado de recursos para la disminucion del
impacto ambiental.

Il. la implicacién de la organizaciéon en los impactos: Como en la mayoria
de iniciativas ambientales, la principal retribucién a su cumplimiento es el
reconocimiento en esta area a nivel local y del sector. Las estrategias que
son de caracter legal, cuentan con la ventaja de ser se cumplimiento obliga-
torio para las personas naturales y juridicas, esta implementacion hace que
desde la organizacion se fortalezca la aplicacion de estrategias ambientales
internas que contribuyen a la disminucion de los impactos ambientales.

C. Cualquier limitacion particular relativa a la Cobertura del tema: En
temas de normativa ambiental, actualmente MBA no cuenta con alguna
restriccion para dar cumplimiento a lo exigido por entes territoriales.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Para cada tema material, la organizacion
informante debe presentar la siguiente
informacion:

A. Una explicacion de como la organizacion gestiona el tema:
Actualmente MBA cuenta con un cumplimiento normativo directo en
temas de manejo y disposicion de RAEES y residuos de pos consumo, adi-
cional de la implementacion interna de estrategias para el adecuado
manejo de residuos aprovechables y no aprovechables.

Por el pago de servicio de acueducto y alcantarillado a través del prestador
del servicio se cumple con los permisos para latomay vertimiento del recur-
so hidrico.

Referente a la arquitectura ,el edificio Alturia cuenta con un disefo para la
aireacion e iluminacion, la cual influyen en la reduccion del consumo ener-
géticoy la optimizacion de este recurso.

A nivel de la organizacién no se cuenta con una emision atmosférica directa
generada por un medio de transporte. Unicamente se generan emisiones
atmosféricas a partir del CO2 emitido por consumo energético.

B. Una declaracién del propésito del enfoque de gestion.

Mas que un proposito, el cumplimiento legal es un estandar de obligatorie-
dad a nivel de Colombia, la no aplicacidén de la norma repercute en el pago
o sancionatorio dependiendo de lo infringido.

C. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestién incluye ese
componente:

I. Politicas: Actualmente no se cuenta con una politica organizacional pero
la empresa se rige al cumplimiento de la LEY 99 DE 1993, Titulo | donde se
decretan los Fundamentos de la Politica Ambiental Colombiana. Se con-
templan las normas aplicables a las practicas actuales y constantemente se
estd en actualizacion y verificacion de la norma para su cumplimiento.

Il. Compromisos: Continuar con el cumplimiento normativo segun lo esta-
blecen las normas vigentes aplicables a la organizacion. Abarcar a mayor
alcance la contribucion en los procesos de consultoria que se realizan como
valor agregado dentro de |la organizacion para el acompanamiento de otras
organizaciones en el cumplimiento normativo ambiental.

lll. Objetivos y metas: Segun el marco normativo el objetivo es dar un cum-
plimiento del 100% de las normas para aplicabilidad a MBA. Y como se men-
ciond anteriormente seguir acompanando en el proceso de asesoria y
consultoria a nuestros clientes para su cumplimiento.
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IV. Responsabilidades: Actualizacion continua de la norma por parte del
funcionario de consultoria ambiental a cargo y su respectiva aplicaciéon,y en
caso de solicitarse debera contar con |los soportes requeridos para su sus-
tentacion.

V. Recursos: Desde el area administrativa se destinan los costos estableci-
dos para el pago de servicios para recoleccion de residuos, adicional del
acueductoy alcantarillado para manejo de aguas. De igual forma al gestor a
cargo de la zona y ciudad para el de energia.

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: Aunque actualmente
no se ha presentado el caso, se cuenta con los correos oficiales y recepcion
24 horas de la sede para la presentacion de comunicados, sancionatorios o
visitas de inspeccion por parte de entes de control, quienes son los que
regulan el proceso.

VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e inicia-
tivas.

103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

A. Una explicacion de como la organizacion evalGa el enfoque de ges-
tion, incluidos:

I. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:
Actualmente se cuenta con la matriz normativa a la cual se realiza segui-
miento al cumplimiento de pagos por servicios mensual o semestral. Y para
los reportes de consumo se realizan cada semana o cada mes segun se
tenga establecido.

Il. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestién: Dentro de los
seguimientos no se ha evidenciado incumplimiento a los aspectos legales
ambientales correspondientes a MBA, es importante resaltar que por
encontrarse en el sector de servicios los impactos y normas aplicables no
son tan amplias como las que en sectores de produccion aplican.

cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion: No se ha rea-
lizado ni generado ningun tipo de ajuste a los items aplicables al estandar
de cumplimiento normativo.

307-Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

A. Las multas y las sanciones no monetarias significativas por el incum-
plimiento de las leyes o normativas en materia de medio ambiente e
indicar:

I. El valor monetario total de las multas significativas: Debido al
compromiso y seguimiento normativo que desde el proceso de creacion e
instalacion de MBA, no cuenta desde su trayectoria con incumplimientos
normativos ambientales, que repercutan multas o sansonatorios.

Il. El nGmero total de sanciones no monetarias: Cero, no cuenta con
incumplimientos.

lll. los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios: No
cuenta con casos de esta indole.

Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las leyes o norma-
tivas en materia de medio ambiente, basta con sefalar este hecho en una

declaracion breve. N

306- RESIDUOS

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura

~ @

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

A. La explicacion del motivo por el que el tema es material: La gestion
integral de residuos es un aspecto normativo en Colombia, en especial a
nivel empresarial. Para el 2019 se generd a través de la resolucion No.2184 un
ajuste en la codificacion clasificacion de residuos, como medida MBA Ges-
tidn de riesgos crea estrategias para la adecuada gestion y aplicacion de la
norma.
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B. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcion de:

I. Dénde se produce el impacto: Donde exista cualquier actividad desarro-
llada por el hombre habra una generacion de algun tipo de residuos. Actual-
mente MBA cuenta con 10 funcionarios, dentro de las actividades diarias su
impacto mas significativo se ve reflejado en la generacion de residuos de
tipo aprovechables, No aprovechables y de tipo peligrosos ( RAEES y Pos
consumo).

Il. La implicacion de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la
organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada
directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio:
Aunqgue los residuos son una salida inherente en un sistema, el control inter-
no referente a la generacidn ha tenido un impacto positivo en MBA, se ha
asesorado y generado campanas internas de educacion ambiental para la
disminucion de residuos de un solo uso y el aprovechamiento mayor posi-
ble.

Cualquier limitacion particular relativa a la Cobertura del tema: El
manejo interno del edificio en cuanto al tratamiento que se realiza con los
residuos no ha sido el adecuado. No se ha establecido un sistema de aprove-
chamiento por parte de la administracion, por lo anterior MBA se ha dado a
la tarea de dirigir campanas de capacitacion en cuanto el manejo interno;
con la compania del personal de servicios generales se coordina con un reci-
clador informal el aprovechamiento de los residuos reciclables.

A. Una explicacion de cémo la organizacion gestiona el tema: Actual-
mente MBA cuenta con una zona para la disposicion de residuos, clasifica-
dos en aprovechables y no aprovechables. Un tercero se encarga del
proceso de aseo y limpieza dos dias por semana dentro de la organizacion,
a quien en el momento de ingreso se le realiza una induccion acerca del
manejo de los residuos generados internamente; finalizando sus labores y
actividades realiza el proceso de pesaje de los residuos generados en el
tiempo de almacenamiento, el cual se registra en un formato adoptado del
RH1. El diligenciamiento del RESPEL se realiza en el momento de recolec-
cion por parte del gestor externo contratado, en nuestro caso Cl METALES.

B Una declaraciéon del propésito del enfoque de gestion: El objetivo dentro de
las estrategias ambientales internas se enfoca en la reducciéon de los empaques
y envases de un solo uso y la adecuada clasificacion para el mayor aprovecha-
miento de los residuos de tipo reciclable. Se proyecta continuar con el cronogra-
ma de capacitaciones en cuanto a manejo de residuos a nivel de la organizacion
y el edificio en el que actualmente nos encontramos.

C. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestién incluye ese com-
ponente:

I. Politicas: Dentro de la politica Ambiental de la organizacion se cuenta con un
punto destinado al manejo de residuos

Reduccion en la generacion de envases y empaques de un solo uso (especifica-
mente plasticos) y maximizar el aprovechamiento de los residuos generados
gue puedan ser reciclables.

Il. Compromisos: Reforzar de manera mas constante y realizar seguimientos de
lo estipulado en la politica ambiental en cuanto al manejo de residuos.

lll. Objetivos y metas: Reducir al 90% los residuos de tipo aprovechables que se
destinan en no aprovechables. Ese 10% que no se aprovecha corresponde a los
documentos o archivo con un nivel alto de confidencialidad que compromete la
privacidad de los clientes. Para el 2022 se visualizaran estrategias para crear un
mecanismo que permita la destruccion y el aprovechamiento a su vez sin involu-
crar la informacion del cliente.

IV. Responsabilidades: Desde el area ambiental se realizardn proceso de
inspeccion, capacitacion y la creacion de estrategias para cumplir con los objeti-
vos y metas planteadas.

V. Recursos: Para el || Semestre del 2020 y el ano 2021 se asignd un total de
$1.064.928 para el pago por servicios de Aseo y recoleccion de residuos no apro-
vechables y un total de $200.000 para la recoleccién de RESPEL-RAEES.

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: No se cuenta con un siste-
ma de quejas o recMOS, ya que es un estandar de gestion interna organizacio-
nal que hacia clientes. En caso de presentarse una anormalidad simplemente se
remiten al area ambiental.

VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas:
Campanas internas dirigidas por la encargada ambiental en cuanto al adecuado
manejo y disposicion segun el tipo de residuos generados, de igual forma seguir
en el acompanamiento para la replicacion de las estrategias para la adecuada
disposicion y manejo de los residuos dentro del edificio Alturia.
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

A. Una explicacion de como la organizacion gestiona el tema: Actual-
mente MBA cuenta con una zona para la disposicion de residuos, clasifica-
dos en aprovechables y no aprovechables. Un tercero se encarga del
proceso de aseo y limpieza dos dias por semana dentro de la organizacion,
a quien en el momento de ingreso se le realiza una induccion acerca del
manejo de los residuos generados internamente; finalizando sus labores y
actividades realiza el proceso de pesaje de los residuos generados en el
tiempo de almacenamiento, el cual se registra en un formato adoptado del
RH1. El diligenciamiento del RESPEL se realiza en el momento de recolec-
cion por parte del gestor externo contratado, en nuestro caso Cl METALES.

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion: a. Una explicacion de cémo la organizacién
evalua el enfoque de gestidn, incluidos:

I. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion:
El mecanismo empezd implementacion para el Il semestre del 2021 debido
al cambio de personal del area ambiental, donde cada dos dias a la semana
se realiza en compania del personal de aseo el pesaje con bascula generado
por tipo de residuos, se realiza el diligenciamiento de un formato para llevar
el registro de lo que se genero.

En cuanto a los RESPEL o RAEES generados como téner de impresora, pilas
o luminarias se solicita a un gestor certificado para la recolecciéon y la dispo-
sicion final de los residuos.

Il. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestién: Se evidencié
un cumplimiento en el proceso de medicion y a través de las campanas se
reforzoé el correcto manejo y disposicion de residuos con los funcionarios de
MBA. En el numeral 306-3 del enfoque se ve reflejado el avance del estan-
dar.

lll. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion: Inicid

un proceso de medicion a partir del Il semestre del 2021 para obtener una
evaluacion certera y realizar un analisis mas detallado de la informacion.

306-3 Residuos generados

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

A. Peso total de los residuos generados en toneladas métricas y desglose de
este total en funcién de la composicion de los residuos.

-

*%3s

Aprovechables No Aprovechables Pilas Toner/Cartucho

Agosto 0,004 0,008 0,000 0,000
Septiembre 0,002 0,006 0,001 0,000
Octubre 0,001 0,002 0,000 0,000
Noviembre 0,003 0,002 0,000 0,000
Diciembre 0,007 0,006 0,000 0,000

4 Observacion: Los residuos no presentados en esta tabla representan un valor O en la
generacion.

B. Informacién contextual necesaria para entender los datos y como se recopilan:
Como se informd anteriormente, el proceso de medicidn y evaluacion inicid de manera
mas estructurada para el Il Semestre del 2021 en donde s evidencid la siguiente
generacion:

0,009

0,008
0,008

0,007

0,007
0,006
0,004 0,0...
0,005
0,004 003
0,003

0,002
0,002

0,001

0,000 P ®
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
—@— Aprovechables —@— No Aprovechables —@- Pilas —@— Toner/Cartucho

Se evidencidé que a medida que se ejecutaron las campanas de manejo de residuos, se vio
reflejado un incremento proporcional de los residuos aprovechablesy no aprovechables. Y
a partir del mes de octubre los residuos de tipo aprovechable empezaron a tener un incre-
mento mayor, lo cual evidencia una mejor clasificacion de los residuos de tipo reciclable.



EDUCACION AMBIENTAL

103-1 Explicacion del tema material y su
obertura

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion:

A. La explicacion del motivo por el que el tema es material: La estructura vertebral
en temas ambientales, podria considerarse como la educacion ambiental. En el
proceso para seleccionar los estandares tentativos a considerar para el analisis de ma-
terialidad, se identificé que no contabamos con un estandar en educacion ambiental.
Desde MBA Gestid de Riesgos se prioriza la difusion de conocimiento, entre ella los
temas de educacion ambiental. Desde MBA Gestion de Riesgos se prioriza la difusion
de conocimiento, entre ella los temas de educacidn, como actualmente la sensibiliza-
cion y la generacion de conocimiento a nivel ambiental ha sido el motor para promo-
ver la “ola ambientalista” actual, desde la organizacion se quiso adoptar esta estrategia
para impulsar los temas ambientales a nivel de empresa, que los diferentes sectores
pudieran tener una asesoria y acompafamiento de las estrategias normativas y de
desarrollo sostenible.

B. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcion de:

I. dénde se produce el impacto: El objetivo de MBA Gestidn de Riesgos va mas alla del
impacto interno a nivel organizacional, busca alcanzar a sus clientes y al entorno.
Desde el proceso de consultoria ambiental generar un impacto positivo a través de las
campanas de educacion ambiental, igual a la sociedad entorno que tengamos, sea
natural o juridica, el objetivo es impactarse la mayor cantidad que esté a nuestro
alcance.

Il. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion
ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impac-
tos a través de sus relaciones de negocio: La politica ambiental de la organizacion se
enfoca en difundir y socializar los temas ambientales para impactar de forma positiva
y sobre todo en los aspectos de educacion ambiental al mayor alcance posible. Através
de campanas, capacitaciones, asesorias se han implementado estrategias
ambientales, tratando en la mayor medida posible incentivar los temas ambientales y
su cumplimiento de una forma diferente y ludica.

C. Cualquier limitacion particular relativa a la Cobertura del tema: La disposicion y
la aprehension por parte de los diferentes publicos (funcionarios, clientes o publicos
objetivos externos naturales o juridicos) es uno de los principales retos, la educacion
ambiental es una herramienta con resultados a medianoy largo plazo, sélo la constan-
ciay el interés por parte de quien recibe la informacion son los factores para que exista
un resultado positivo.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Para
cada tema material, la organizacion informante
debe presentar la siguiente informacion: @

A. Una explicacion de como la organizacion gestiona el tema: Interna-
mente se cuenta con una capacitacion mensual de diferentes enfoques
ambientales para los funcionarios de MBA, para los clientes que aceptan el
acompanamiento en consultorias ambientales se agenday planean capaci-
taciones segun su necesidad y el enfoque que requieran. Para agentes
externos segun lo requieran y su vision sea congruente con los objetivos y
politicas internas de |la organizacion se establecen acuerdos para capacita-
ciones segun el tema foco que requieran.

B. Una declaracion del propésito del enfoque de gestion: El propdsito se
enfoca en la constancia para seguir con los procesos de capacitacion,
llegando al mayor numero de publicos objetivo externos. La vision ambien-
tal se concentra en la posibilidad de que a mayor niUmero de organizaciones
Yy personas que se apropien de los impactos ambientales actuales, tengan el
conocimiento para aplicar estrategias que impliquen la reduccion de los
problemas ambientales actuales.

C. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestion incluye ese
componente:

I. Politicas: Dentro de la politica ambiental se cuenta con el siguiente princi-
pio, direccionado a la educacion ambiental:

Generar espacios constantes con agentes internos y externos a MBA para la
aplicacion de campanas y capacitaciones ambientales, promoviendo estra-
tegias para la reduccion de impactos.

Il. Compromisos: Incrementar los escenarios y el publico objetivo para la
ejecucion de capacitaciones de indole ambiental, con el fin de propagar la
educacion ambiental.

lll. Objetivos y metas: Basados en los pilares de la educaciéon ambiental en

el “libro blanco” en Espana (Ministerio de Medio Ambiente, 1999) , queremos
adoptar algunos principios como:

-
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v/ Contribuir a la construccién de un nuevo modelo basado en
los principios de sostenibilidad.

v/ Apoyar el desarrollo de una ética ambiental que promueve la
proteccion del medio.

v/ Generar contextos de la problematica ambiental que afecta
tanto el plano local como mundial.

v Incentivar la incorporacién de nuevos valores pro-ambienta-
les y fomentar una actitud critica a la vez que constructiva.
v/ Favorecer la extension de practicas y modos de vida sosteni-
bles en los distintos contextos vitales, basados en la utiliza-
cion racional y solidaria de los recursos asi como en el disfrute

respetuoso del medio.

IV. Responsabilidades: El drea ambiental establecerd diferentes lineas para
las campanas y capacitaciones que fomente la educacién ambiental tanto
interna como externa.

V. Recursos: Actualmente se cuenta con un rubro destinado al manejo am-
biental, donde se contemplan gastos para insumos y la caja menor para
transporte para el traslado de la funcionarios a los puntos donde se ejecutan
las actividades de educacion ambiental.

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: Como valor agregado
en temas de consultoria, las capacitaciones y manejo ambiental es un
servicio que no cuenta con un medio de quejas o reclamos.

VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e inicia-
tivas: Como se menciond en los estdndares anteriores, hubo un cambio de
personal y de estructura en el area de consultoria ambiental, por lo cual se
inicid la formulacién de cronogramas y se dio inicio a su ejecucion para el
segundo semestre del 2021. Se cuenta con el registro de 7 capacitaciones
ambientales ejecutadas, direccionadas en el adecuado manejo y disposi-
cion de residuos, calentamiento global, huella ecoldgica, reduccion de
impactos ambientales en el ambito laboral y del hogar.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Para cada tema material, la organizacién informante debe presentar la
siguiente informacion: a. Una explicacion de cémo la organizacién evalula el
enfoque de gestidn, incluidos:

I. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:
Se establecid un cronograma de capacitaciones al ano a los funcionarios de
MBA. Cuando las estrategia de educacion ambiental son aplicables para los
clientes, el cronograma varia segun la necesidad de ellos y el direcciona-
miento que requieran. De igual forma para agentes externo la coordinacion
y agendamiento de las capacitaciones y estrategias de este indole sera
agendadas y ejecutadas segun la coordinacion, el enfoque o la necesidad
con la que se requiera.

Il. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion: Se evidencio el
siguiente cumplimiento oportuno, aungue hubo modificaciones en algu-
nos de los temas y las fechas programadas, se cumplié el numero de
campanas, capacitacionesy estrategias de educacion ambiental programa-
das.

CRONOGRAMA CAPACITACIONES MBA

PLANIFICADAS EJECUTADAS
TEMA FECHA TEMA FECHA
Apostandole al Reciclaje- N Apostandole al Reciclaje- .

A crear la Botellita ecolégica Julio de 2021 A crear la Botellita ecolégica 2huliods 202]
Reduccién de la Huella de Carbono Agosto de 2021 Actividades Ambientales en el Hogar, 96 Agosto de 2021
¢Soy conciente de la biodiversidad Septiembre de 2021 | Voluntariado Limpieza de 02 Octubre de 2021

que me rodea? fuentes hidricas
A P Octubre de 2021 Contexto Actual y estrategias para | 25 Octubre de 2021
Caminata Ecolégica el Cambio climatico
Huella Ecolégica (Purga Ambiental) Noviembre de 2021 Huella Ecolégica (Purga Ambiental) | 03 Noviembre de 2021
CRONOGRAMA CAPACITACIONES CLIENTES
TEMA FECHA DE EJECUCION
Normativa y correcto manejo de residuos sélidos desde la empresa y el hogar 30 Noviembre de 2021
CRONOGRAMA CAPACITACIONES AGENTE EXTERNO
TEMA FECHA DE EJECUCION
Normativa y correcto manejo de residuos sélidos desde el edificio y el hogar 02 Diciembre de 2021

(Administracion Edificio Alturia)

lll. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestién: Mas
gue una modificacion, se desea aumentar con la cobertura establecida
tanto en nuestros clientes directos como en escenarios externos.
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SERIE 400 (TEMAS SOCIALES)
404- FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicaciéon del tema material y su
Cobertura

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

A. La explicaciéon del motivo por el que el tema es material: El desarrollo
de una organizacion se refleja por los conocimientos y estrategias aplicadas
Nno solo por sus altas gerencias, sino por la participacion de cada uno de sus
funcionarios. Para MBA la formacion y ensefanza es uno de los estandares
mas importantes, por lo cual es uno a los que Mmas se incentiva y apoya inter-
namente.

Dentro de la materialidad y su analisis interno y externo la formaciony ense-
Aanza ocupo el tercer (3) puesto en una escala de 10 estandares (se debe
tener en cuenta que algunos estandares por obtener un mismo puntaje se
posicionaron en el mismo puesto).

B. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcién de:

I. D6nde se produce el impacto: La gestion de este estdndar impacta direc-
tamente a los empleados en la medida que busquen aumentar sus conoci-
mientos, el impacto se vera reflejado, no sélo en el crecimiento personal y
académico de cada individuo, sino también, en la mejora de la productivi-
dad laboral; y de forma indirecta se genera un impacto positivo a su nucleo
familiar, ya que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los
miembros de la misma.

Il. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejempilo, si la
organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada
directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio: Se
fomenta a través de incentivos, fondos educativos y demas retribuciones
economicas y de formacion la participacion de los funcionarios y el impacto
gue puede generar el estandar para su desarrollo persona y profesional, sin
duda la organizaciéon es un promotor al avance educativo de sus colabora-
dores.

C. Cualquier limitacién particular relativa a la Cobertura del tema: Se
puede atribuir como limitacion la poco participacion e interés por parte de
los funcionarios a este beneficio.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Para
cada tema material, la organizacion informante debe
presentar la siguiente informacion:

A. Una explicaciéon de como la organizacién gestiona el tema: La organizacion por
conviccion y politica en cabeza de los socios fundadores, dentro de los beneficios
entregados a los empleados de manera escrita y verbal, manifiesta el valor de la
bolsa anual para apoyar la formacion y ensefnanza.

B. Una declaracion del propésito del enfoque de gestion: Generar un perfil enri-
quecido de cada colaborador, que genere innovacion y contribuciones personales y
de reconocimiento organizacionales para MBA.

c. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestion incluye ese componente:

I. Politicas: No se cuenta una politica estructurada direccionada a este estandar, lo
gue no implica que dentro de sus alternativas para la calidad organizacional y de su
personal fomenta de manera econdmica y ludica anual, semestral y mensualmente
la formacion y ensefanza de sus empleados a través de la lectura, cursos, apoyo en
sus carreras de postgrado o pregrado o demas escenarios que puedan generar
conocimiento a sus colaboradores.

Il. Compromisos: Poder continuar con este estdndar como un pilar organizacional y
seguir incentivando la participacion de los funcionarios para el acceso a este benefi-
cio, que como mayor benefactor siempre estara el colaborador.

lll. Objetivos y metas: Mejorar las capacidades de los empleados con referencia a

sus actividades dentro de la organizacion, contribuyendo a su crecimiento personal.

IV. Responsabilidades: Es responsabilidad de MBA una vez se aprueba el apoyo
econdmico para realizar estudios realizar los respectivos aportes; pero a su vez, es
responsabilidad del empleado dar razén y en lo posible culminar los estudios.

V. Recursos:
e A e N

Il Semestre ARo

del 2020: $12.000.000 2021 $12.000.000

_ j N\ j
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V1. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: En la actualidad MBA no
cuenta con mecanismos de quejas y/o reclamacion para este tema material.

VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas: El
funcionario solicita aprobacion del enfoque educativo o de formacién de su interés
y conveniencia para la respectiva aprobacion por parte de MBA, quién verificara su
rubro y disponibilidad para el recurso.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion: a. Una explicacion de como la organizacion evalua el enfoque de ges-
tion, incluidos:

I. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion: Se realiza
la verificacion del total del fondo y se evalla porcentualmente el valor aprovechado
de ese beneficio y la cantidad de funcionarios que hicieron uso de él.

Il. los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion:

APOYO A LA FORMACION 2021

$ 12.000.000

Valor destinado a Cursos y 5 952.000

estudios $ 5.000.000

$ 772.300

$ 452.200

TOTAL $ 19.176.500
Porcentaje Aprovechado 60%

$ 12.000.000

Valor destinado a Cursos y $ 1.000.000

estudios $ 2.000.000

TOTAL $ 15.000.000
Porcentaje Aprovechado 25%

lll.Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion: Anualmente, el
valor de la bolsa para formacién y ensefanza de los trabajadores varia segun los
ingresos referente a las ventas de ese ano.

“%us

404-1 Media de horas de formacion al aino por empleado

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

A. La media de horas de formacion que los empleados de la organizacién hayan
tenido durante el periodo objeto del informe, por:

CURSO/ACTIVIDAD HORAS DESTINADAS

Horas oratoria 30 horas

Horas curso redacciéon 20 horas

Horas habilidades blandas 10 horas

Horas socializacion libro 8 horas

Horas mindullness 3 horas

Horas coaching 1 hora por empleado al mes
TOTAL 80 HORAS

l. Sexo:

Mujeres

Hombres

Il. Categoria laboral.

Participacion del niumero de

horas destinadas a formaciéon

26% Personal Alta Gerencia

100% Funcionarios otras areas




404-2 Programas para mejorar las aptitudes
de los empleados y programas de ayuda a la transicién

A. El tipoy el alcance de los programas implementados y la asistencia proporcio-
nada para mejorar las aptitudes de los empleados: La diversificacion de los conte-
nidos de formacién difieren segun el funcionario, el fondo esta destinado a eleccion
de los ideales formativos de la persona. Aunque existen unos que se generalizan
como superacion personal, estrategias para hablar en publico, de redaccion, lectura,
relajacion, deportes y las que se contemplen por mutuo acuerdo para desarrollar
internamente a nivel organizacional.

B. Los programas de ayuda a la transiciéon proporcionados para facilitar la em-
pleabilidad continuada y la gestiéon del final de las carreras profesionales por
jubilacién o despido: Los programas de formacién y ensefianza a los que las em-
pleadas asistieron fueron impartidos por el GRI buscando mejorar las aptitudes de la
gestora empresarial en temas de materialidad; en lo que refiere a la ejecutiva técni-
ca participo de un programa de formacioén de una institucion avalada por el Ministe-

rio de Educacion con el propdsito de generar mayores capacidades en el empleada.

418- PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion:

A. La explicaciéon del motivo por el que el tema es material: En MBA Riesgos
maneja los datos de clientes y se busca manejar desde Habeas data el respeto y cui-
dado de las bases de contactos. Igualmente se propende por tener un sistema que
permita realizar un monitoreo constante y oportuno, por tal razén es de gran impor-
tancia este tema.

B. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcién de:

I. Dénde se produce el impacto: Estos impactos se pueden presentar especialmen-
te con los clientes y se veran reflejados en el funcionamiento Y la reputacion de la
organizacion y de los grupos de interés como: empleados, clientes y proveedores y
socios; en cuanto a la informacion personal que nos facilitan para el desarrollo de las
operaciones.

Il. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha
causado o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos
a través de sus relaciones de negocio: La organizacion interviene directamente porque es
la que gestiona los datos y los administra, aun no se ha presentado ningun caso porque
contamos con los controles adecuados para gestionar el riesgo relacionado con el trata-
miento de datos personales de sus grupos de interés.

B. Cualquier limitacién particular relativa a la Cobertura del tema: La limitacion que se
presenta en la organizacion respecto al tema es que la veracidad de la informacion en todos
los casos aunque tenga una verificacion previa pueda existir la posibilidad que no exista un
control total por la cobertura que implica el alcance de informacién cliente o proveedor.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Para cada
tema material, la organizacién informante debe presentar la
siguiente informacion:

A. Una explicacion de coémo la organizacién gestiona el tema: MBA Gestion de Riesgos
gestiona el tema por medio de:

v’ La proteccion y tratamiento adecuado de la informacion personal de sus

grupos de interés.

Vv El correcto diligenciamiento de la autorizacion de tratamiento de datos,

segulin corresponda a un empleado, cliente o proveedor.

v/ La adecuada gestion de las solicitudes de tratamiento de datos que los

grupos de interés le puedan hacer a la organizacién, tales como: consulta,
autorizacion, rectificacion, supresion o revocacion de autorizacion. Infor-
macioén que se agrega en la carpeta del cliente a nivel digital para su ade-
cuado manejo.

B. Una declaraciéon del propésito del enfoque de gestion: El propdsito principal del enfo-
gue de gestion es la administracion del riesgo relacionado con el tratamiento de datos per-
sonales de sus empleados, clientes y proveedores.

C. Una descripcién de lo siguiente, si el enfoque de gestion incluye ese componente:

I. Politicas: En MBA Gestion de Riesgos se cuenta con la Politica para el tratamiento de
datos personales, en la que se encuentra la Informacion de la empresa(razén social, direc-
cién, correo electrénico, teléfono), el tratamiento de los datosy la finalidad de esto, los dere-
chos del titular, el area encargada de las peticiones, consultas y reclamos y la vigencia de
base de datos. Para revisar el contenido completo se puede dirigir a nuestra pagina web en
el siguiente link: https://www.mbariesgos.com/trata- miento-datos-mba-riesgos/.

-
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ii. Compromisos: MBA Gestion de Riesgos se compromete a continuar con la proteccion
informacion de caracter personal de sus grupos de interés, y es por esto que cuenta con
diferentes soportes que respaldan dicha gestion, dentro de estos se encuentra: la Politica,
el Manual, el Aviso de Privacidad, las Autorizaciones y el Registro para Solicitudes de Trata-
mientos de Datos; ademas de velar por su cumplimiento y mejora cuando se requieran los
respectivos ajustes.

llIl. Objetivos y metas: El objetivo principal en MBA Gestidn de Riesgos, es contar con con-
troles que le garanticen a sus grupos de interés la proteccion y tratamiento de sus datos
personales de forma adecuada. Por ello la meta establecida es igual a Cero reclamos,
debido a que lo correcto es que no se presenten reclamos ni existan inconformidades por
parte de clientes, empleados y/o proveedores, en cuanto al tratamiento que MBA le de a sus
datos personales.

IV. Responsabilidades: MBA Gestion de Riesgos es responsable de proteger y tratar ade-
cuadamente los datos personales de sus empleados, clientes y proveedores. Sin embargo
centraliza la gestion en la Gestora Empresarial, la cual es la encargada de responder ante
cualquier solicitud o reclamo; con base a los requerimientos puestos por los diferentes
canales como la pagina web, el correo electrénico o el nUmero telefénico.

V. Recursos : Para el desarrollo de este tema, es necesario contar con: Recursos tecnoldgi-
cos para la comunicacion (pagina web, correo electréonico, linea telefénica), Recursos Hu-
mManos para la adecuada gestion del tema y Recursos Financieros por la inversion realizada
para el desarrollo de los documentos por parte de una firma de abogados idonea.

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: MBA Gestién de Riesgos es En este
momento la organizacion cuenta con el Registro para la Solicitud de Tratamiento de Datos,
en el que el titular de los datos puede realizar consultas, revisar la autorizacion que firmo,
rectificar o suprimir sus datos y revocar del todo |la autorizacion. Para revisar el contenido
completo se puede dirigir a nuestra pagina web: https://www.mbariesgos.com/trata-
miento-datos-mba-riesgos/.

VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas: Dentro de
las documentaciones solicitadas como SARLAFT, contratos firmados o acuerdos se estable-
ce dentro de las clausulas las politicas de proteccion de datos de los clientes, como de quien
acompana el proceso del diligenciamiento. Adicional, en los casos de las consultorias, como
los alcances pueden ser variantes, el acuerdo debe establecer el alcance al que el cliente
esta dispuesto a acceder por parte de la organizacion.

Desde otra perspectiva organizacional, se vela en las areas por la documentacion de los pro-
cesos, sin generar un retroceso en momento de cambios de personal.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion: a. Una explicacion de como la organizacion evalua el enfoque de ges-
tion, incluidos:

I. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestién: Actual-
mente no se ha aplicado ningun mecanismo para evaluar este enfoque.

Il. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestién: No aplican resultados.

lll. cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion: No se cuenta
con modificaciones.

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

El nUmero total de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de |a priva-
cidad del cliente, clasificadas por:

I. Reclamaciones recibidas por terceras partes y corroboradas por Ila
organizacion: No se ha evidenciado ningun tipo de reclamaciones o quejas en
cuanto a la informacién y proteccion de datos de nuestros clientes o funcionarios.

Il. reclamaciones de autoridades regulatorias: Ningun ente regulador ha realizado
una reclamacion, queja o sancidon incurrida por temas de violacion a la privacidad de
nuestros clientes.

IILEl numero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de
datos de clientes.

Si la organizacién no ha identificado ninguna reclamacién fundamentada, basta
con seialar este hecho en una declaracién breve: No ha existido ninguna filtra-
cion o pérdidas de datos de los clientes, se vela por el acompafnamiento a las asegu-
radores, abogados o proveedores para que vigilen y verifiguen los procesos para la
proteccion de la informacién de nuestros clientes.
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402- RELACION TRABAJO- EMPRESA

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

A. La explicacion del motivo por el que el tema es material: Para MBA ges-
tion de Riesgos, es de vital importancia El clima organizacional dénde se
desarrolla la relacion empleador- empleado. Este estandar fue reconocido en
la materialidad entre los agentes internos y externos como numero 4 (cuatro)
en una escala de 10 estandares (se debe tener en cuenta que algunos estan-
dares por obtener un mismo puntaje se posicionaron con el mismo puesto).

B. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcion de:

I. Donde se produce el impacto: Este estandar comprende un impacto direc-
to ala organizaciony su personal. Las dinamicas internas permiten la correcta
e idonea operacion de las actividades debido a la sinergia y cooperacion orga-
nizacional. De igual forma la relacion que se maneja entre los funcionarios y
alta gerencia, creando canales de acceso para la retroalimentacion continua.

Il. La implicacién de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la
organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada
directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio: La
organizacion participa directamente en los impactos del estandar, desde una
vision positiva a través de estrategias organizacionales. Han disenado la forma
de incluir de manera participativa y continua la operacién y sus areas comple-
mentarias para la construccién de mejoras.

C. Cualquier limitacién particular relativa a la Cobertura del tema: Aunque
se han generado estrategias para la generacion de puentes a nivel gerencial y
operativo, se tiene aun pendiente y se pospuso para ejecucion del 2022 la
construccion del Comité de Convivencia Laboral.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Para
cada tema material, la organizacion informante
debe presentar la siguiente informacion:

A. Una explicacion de como la organizaciéon gestiona el tema: La relacién Empresa-
trabajador es un estandar que a nivel organizacional deberia tener prioridad ante cada
compania. Las dinamicas sociales internas pueden repercutir de manera positiva o negati-
va el ambito laboral a nivel administrativo u operacional. MBA gestion de riesgos ha identi-
ficado este estandar como una de las bases para la innovacion y mejora continua de las
actividades del dia a dia, se entiende que quien se encuentra en el proceso conoce sus
dinamicas. Por lo anterior, quien debe proponer los cambios para aumentar el desempeno
y productividad organizacional son los lideres de cada proceso, guiados y acompanados
por las gerencias encargadas quienes acompanan estos cambios con el objetivo de mejo-
rar o de aprender de las diferentes lecciones aprendidas durante el proceso.

B. Una declaracion del propésito del enfoque de gestion:
C. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestién incluye ese componente:

I. Politicas: Actualmente no se cuenta con una politica destinada a este estandar, pero
dentro de las actividades y procesos si se ejecutan las estrategias y canales para la mejora
continua entre la organizacidon y su gerencia con sus funcionarios.

Il. Compromisos: Como se menciond en los items anteriores, para en 2022 se proyecto la
creacion del Comité de Convivencia Laboral para la consolidacion de un canal formal que
garantice el adecuado proceso y gestion de los aspectos que hayan internamente ya sean
de caracter positivo, negativo o solo informativo.

lll. Objetivos y metas: Constituir formalmente las estrategias actuales, que sigan garanti-
zando los medios de influencia entre los funcionarios y la organizacion. A través de la con-
solidacion del comité de convivencia laboral se elaboraran procesos y/o proyectos que
surjan a modo de estrategias de mejora.

IV. Responsabilidades: Asignar a las personas encargadas del comité y generar el espacio
para la socializacion e implementacion de las medidas a tomar para dar inicio a la consoli-
dacion del estandar dentro de la organizacion.

V. Recursos: A nivel econémico se gestionaran y se solicitaran en caso de requerirse,
aungue este espacio No requiere una inversion significativa. Si requerira del recurso econoé-
mico o personal que alterno a sus actividades debera ejecutar estas funciones, igualmente
el tiempo sera un recurso muy importantes a nivel de la consolidacion, socializacion y ela-
boracion de las alternativas a raiz del comité.

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

-
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VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas: Actual-
mente MBA no cuenta con la estructuracion de un programa elaborado y constituido para
realizar seguimiento de cada actividad ejecutada en pro a este estandar, pero si se ha reali-
zado en constantes espacios organizacionales iniciativas direccionadas al crecimiento con-
juntoy fortalecimiento de estrategias comerciales, operativas, de procesos internos, geren-
ciales, de clima organizacional, ludicas, de desempeno personal y demas ambitos que
influyen en cada uno de los cargos que desempefnan los funcionarios actualmente.

De igual forma se disend un espacio donde entre areas existia una intercambid de ideas y
mecanismos para optimizar tareas o estrategias de mejora en operaciones . También,
como objetivo a esta actividad estaba la correlacion entre los funcionarios y areas para el
conocimiento de sus actividades y funciones, ya que desde una vision “externa” se puede
proponery incentivar la innovacion y cambio.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion: a. Una explicacion de codmo la organizacion evalua el enfoque de gestion,
incluidos:

I. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestién: Actualmente no
se cuenta con un mecanismo de evaluacion constituido para el estandar en cuestion.

Il. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion: Aungue no haya un sistema
de evaluacion de este estandar, los resultados que se han generado a partir de las
actividades ejecutadas han demostrado ser satisfactorias, debido a que en el momento de
aplicacion a mejorado los sistemas y procesos impactados.

Ill. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de gestién: Desde el || Semestre
del 2020 al 2021 aumentd la aplicacion de estrategias como mecanismo para la mejora
continua del estandar en la organizacion. Se realizara una modificacion en la forma de
implementar las estrategias, haciéndolas de forma estructurada a través de un comité con-
solidado y garantizado para el fin que se establezca.

402-1Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

-
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A. El numero minimo de semanas de aviso que se suele dar a los empleados y
sus representantes antes de la aplicacion de cambios operacionales significati-
vos que podrian afectarles de forma considerable:

MBA gestion de riesgos no cuenta con unos tiempos establecidos para la socializa-
cion de cambios operacionales. Generalmente una semana previa se realiza el con-
senso y aprobacion al visto bueno de los funcionarios con respecto a las decisiones
de los procesos que influyan en las areas respectivas.

B. Para las organizaciones con acuerdos de negociacioén colectiva, si el plazo de
aviso y las disposiciones para la consulta y negociacién se especifican en los
acuerdos colectivos: Actualmente MBA Gestidon de riesgos no pertenece a ningdn
acuerdo de negociacion colectiva.

Gestion de Riesgos
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